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Politica de Governanca em Privacidade

Estrutura de governanga em privacidade da PX.Center

Cadigo: POL-SEG-027
Area responsével: Privacidade
Data de emissao: 24/06/2026

Responsavel pela aprovacao: DPO /CSIP
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1. FINALIDADE/OBJETIVO

Esta politica estabelece a estrutura de governancga em privacidade da PX.Center, estendendo
o Sistema de Gestdo de Seguranca da Informacdo (SGSI), instituido pela POL-SEG-001
(Politica de Segurancga da Informacéao) e pelo MAN-SGI-001, para um Sistema de Gestao de
Privacidade da Informacao (PIMS), em conformidade com os controles 5.2, 5.6, 6.2 e 6.3 da
ISO/IEC 27701:2019, com a Lei 13.709/2018 (LGPD) e em integracdo com a ISO/IEC
27001:2022.

O documento define papéis, instancias de decisdo e mecanismos de planejamento e controle
operacional que asseguram o tratamento de dados pessoais conforme as bases legais e os
principios da LGPD. Esta politica deriva da Politica de Seguranca da Informacao (POL-SEG-
001), a qual se subordina.

2. ESCOPO/APLICABILIDADE

O PIMS abrange todos os processos da PX.Center que tratam dados pessoais, nas condi¢des
de controladora e de operadora, em todas as unidades, ambientes tecnoldgicos e relagoes
com terceiros. A definicdo pela PX.Center como entidade de referéncia abrange os demais
CNPJs do grupo, dispensando documento especifico por entidade. Estdo incluidos os
sistemas, ativos de informacao e servicos em nuvem que suportam o ciclo de vida do dado
pessoal: coleta, uso, armazenamento, compartilhamento e eliminagao.

Esta politica aplica-se em conjunto com a POL-SEG-029 — Politica de Privacidade e Protecéo
de Dados Pessoais, norma-base de tratamento de dados pessoais da Organizacao.
Subordina-se a Politica de Seguranga da Informacao (POL-SEG-001) e integra o Sistema de
Gestao de Seguranga da Informacgao.

3. USUARIOS/PUBLICO-ALVO

Direcdo, Encarregado de Dados (DPO), membros do CSIP (Comité de Seguranca da
Informacgao e Privacidade), Lider de Seguranca da Informacéao, gestores de area e todos os
colaboradores e terceiros que tratam dados pessoais em nome da PX.Center.

4. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

e Lei13.709/2018 (Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais, LGPD)

e |ISO/IEC 27701:2019 (controles 5.2, 5.6, 6.2 € 6.3)

e |SO/IEC 27001:2022

e POL-SEG-001: Politica de Segurancga da Informagéo

¢ MAN-SGI-001: Manual do SGI

e POL-SEG-029 — Politica de Privacidade e Protecao de Dados Pessoais
e POL-SEG-002: Politica de Gestao de Incidentes
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e POL-SEG-017: ciclo de treinamento e conscientizacao

e POP-SEG-009: Avaliacao de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais
e POP-SGI-006: Tratamento de Nao Conformidades

¢ INN-GRR-009: Proteg¢ado de Dados Pessoais

5. DIRETRIZES / REGRAS / CONTROLES
5.1 PIMS COMO EXTENSAO DO SGSI

A PX.Center estende o SGSI estabelecido pela POL-SEG-001 e pelo MAN-SGI-001 para um
PIMS, em conformidade com o controle 5.2 da ISO/IEC 27701:2019. O escopo do PIMS cobre
todos os processos que tratam dados pessoais, tanto na condicdo de controladora quanto na
de operadora. Os requisitos da ISO/IEC 27001:2022 sao interpretados com a extensao de
privacidade: onde a norma menciona seguranga da informacado, leia-se seguranca da
informacao e privacidade. E vedado tratar dados pessoais fora do escopo do PIMS.

5.2 PAPEIS DE PRIVACIDADE

Em conformidade com o controle 6.3 da ISO/IEC 27701:2019, a PX.Center mantém papéis
formais de privacidade. O Encarregado de Dados (DPO) é designado pela Diregao por ato
formal, com a fung¢ao exercida mediante contrato com servigo especializado de Encarregado
de Dados (Encarregado como servigo), servigo especializado de Encarregado como servico,
e o contato divulgado no canal dpo@px.center. O DPO exerce as atribuicdes do art. 41 da
LGPD:

aceita reclamagbes e comunicagdes dos titulares, presta esclarecimentos e adota
providéncias; recebe comunicacées da ANPD; orienta colaboradores e contratados sobre as
praticas de protecao de dados pessoais. Opera o canal do titular dpo@px.center, com prazo
de resposta de 15 dias uteis, e mantém o Registro das Operagdes de Tratamento de Dados
Pessoais (ROPA). Os gestores de area respondem pelo tratamento de dados pessoais nos
processos sob sua gestdo, mantém as informagdes do ROPA de seus processos atualizadas
e comunicam ao DPO toda mudanga de finalidade, base legal ou compartilhamento.

O CSIP ¢é a instancia deliberativa de privacidade da Organizacao: aprova normas, arbitra
conflitos de interpretacdo, delibera sobre riscos residuais € acompanha o desempenho do
PIMS em reunido mensal.

5.3 PLANEJAMENTO E CONTROLE OPERACIONAL DO PIMS

Em conformidade com o controle 5.6 da ISO/IEC 27701:2019, o DPO mantém o ROPA
atualizado, sendo obrigatorio registrar toda nova operacao de tratamento antes do inicio da
operacgao. Todo novo projeto, produto ou servigo que envolva o tratamento de dados pessoais
deve acionar a avaliagdo de impacto a protecdo de dados pessoais (RIPD) antes de avancar
para a implantagéo, conforme o modelo definido no POP-SEG-009, sob responsabilidade do
gestor de area demandante com apoio do DPO.

Tratamentos com potencial de alto risco aos direitos dos titulares exigem a conclusédo dessa
avaliacdo previamente a implantacdo. Apos a implantagdo, os tratamentos avaliados sdo
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submetidos a monitoramento pés-implantagdo, com revisdo peridédica conduzida pelo DPO
em conjunto com os gestores de area, de modo a verificar a manutenc¢do das condigbes de
conformidade e a eficacia dos controles. Incidentes que envolvam dados pessoais seguem a
POL-SEG-002, com etapa adicional obrigatéria: o DPO avalia e documenta a necessidade de
comunicagao a ANPD e aos titulares afetados, conforme o art. 48 da LGPD.

Nao conformidades de privacidade sao registradas e tratadas no ferramenta corporativa de
gestao de nédo conformidades, conforme o POP-SGI-006.

5.4 HIERARQUIA NORMATIVA DE PRIVACIDADE

Em conformidade com o controle 6.2 da ISO/IEC 27701:2019, a estrutura normativa de
privacidade obedece a uma hierarquia em que esta politica rege a governanca do PIMS; a
POL-SEG-029 — Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais é a norma-base de
tratamento de dados pessoais, abrangendo direitos dos titulares, bases legais e transferéncia
internacional; e as normas derivadas, como a INN-GRR-009 e o POP-SEG-009, detalham
controles especificos por meio de procedimentos, instrucdes e normas internas.

Conflito entre normas é resolvido pela norma de nivel superior, cabendo ao CSIP deliberar
sobre 0s casos Omissos.

5.5 DILIGENCIA DE TERCEIROS OPERADORES

A PX.Center mantém processo formal de diligéncia de terceiros operadores que tratam dados
pessoais em seu nome, com aplicacdo de questionario de conformidade em privacidade
previamente a contratacdo e durante a vigéncia contratual. A diligéncia verifica a aderéncia
do operador as obrigagdes da LGPD e as exigéncias de seguranca da informacéo aplicaveis,
e seus resultados subsidiam as decisdes de contratacdo e a manutencao dos vinculos com
terceiros.

5.6 CONSCIENTIZAGAO EM PRIVACIDADE

O conteludo de privacidade e protecdo de dados pessoais integra o ciclo de treinamento e
conscientizagao regido pela POL-SEG-017. A participagdo € obrigatéria na admissao e nas
reciclagens periédicas; os gestores de area asseguram a participagcao de suas equipes.

5.7 USO DE REDES SOCIAIS

O uso de redes sociais em nome da PX.Center é permitido as fun¢des de negdcio de
Marketing e Comercial, restrito as finalidades institucionais e comerciais e vedada a
divulgacdo de dados confidenciais ou de dados pessoais. Aos demais colaboradores é
proibido o uso pessoal de redes sociais nos ativos e ambientes da Organizacdo. A publicacéo
de qualquer conteudo que envolva dados pessoais observa as bases legais da LGPD e as
diretrizes desta politica e da POL-SEG-029.

5.8 ANALISE CRITICA DO PIMS

O CSIP realiza analise critica anual do PIMS, avaliando a adequacao do escopo, o estado do
ROPA, os incidentes com dados pessoais, os resultados de avaliacdes de impacto, as nao
conformidades registradas no ferramenta corporativa de gestdao de ndo conformidades, as
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solicitacbes de titulares e as mudancas na legislagdo ou em orientacdes da ANPD. O CSIP
registra em ata as decisdes e os planos de acao resultantes.

6. RESPONSABILIDADES

A Tecnologia da Informacdo (Tl) é a area responsavel por garantir o cumprimento desta
politica e responde pela apuragéo de violagdes as suas disposi¢cdes, com canal de contato
dpo@px.center para questdes de privacidade e LGPD e security@px.center para questdes
de seguranga da informacgao.

A Direcgao aprova esta politica, designa formalmente o DPO, prové os recursos necessarios
ao PIMS e responde pelo compromisso da Organizagdo com a LGPD.

O Encarregado de Dados (DPO) exerce as atribuicées do art. 41 da LGPD, mantém o ROPA,
opera o canal do titular, conduz a interlocu¢ado com a ANPD e reporta o desempenho do PIMS
ao CSIP.

O CSIP delibera sobre privacidade, aprova as normas derivadas, realiza a analise critica anual
do PIMS e acompanha a execucgao dos planos de acéo.

O Lider de Seguranga da Informacao integra os controles do SGSI a prote¢do de dados
pessoais, apoia a resposta a incidentes que envolvam dados pessoais € mantém alinhamento
técnico com o DPO.

Os gestores de area respondem pelo tratamento de dados pessoais em seus processos,
mantém as informagbes do ROPA atualizadas, acionam a avaliagédo de impacto (RIPD)
quando aplicavel e asseguram a conscientizagdo de suas equipes.

7. GESTAO DE REGISTROS

Os registros do PIMS residem nos seguintes repositorios:

e ROPA: sob custddia do DPO.

e Atas do CSIP, versdes desta politica e avaliagdes de impacto (POP-SEG-009):
repositério documental do SGl.

e Na&o conformidades de privacidade: ferramenta corporativa de gestdo de néao
conformidades.

e Registros de atendimento ao titular recebidos via dpo@px.center: sob custédia do
DPO.
e Evidéncias de treinamento em privacidade: conforme a POL-SEG-017.

E obrigatério preservar a integridade dos registros, com acesso restrito por necessidade de
conhecimento, e manté-los disponiveis para auditorias internas e externas do SGI.
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8. VALIDADE / GESTAO DOCUMENTAL

Esta politica entra em vigor na data de sua publicacdo, com validade por prazo indeterminado.
O CSIP revisa o documento anualmente ou diante de mudanca relevante na legislagéo, em
orientagdes da ANPD, na estrutura organizacional ou no escopo do PIMS. O descumprimento
desta politica sujeita o infrator as medidas disciplinares previstas nas normas internas da
PX.Center.

9. ANEXOS

Nao ha anexos. Os registros operacionais do PIMS residem nos sistemas indicados na se¢ao
Gestao de Registros (ferramenta corporativa de gestdo de nao conformidades e repositério
documental do SGl).

HISTORICO DE ALTERAGOES

Versao Data Criador Descrigdo de
Alteracoes
00 16/02/2026 SGlI Criagao do documento
01 24/06/2026 SGlI Recodificacéo para sigla
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